
 

CleanBC ਬੈਟਰ ਹਮੋਜ਼ ਪ੍ਰਾਈਵੇਸੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂ

CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ (CleanBC Better Homes) ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ (Energy Coach) ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹ ੁੰਚ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, 

ਤ ਸੀ ੀਂ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਕਕ ਤ ਸੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਕਦੱਤੀਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨ ੁੰ  ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾੀਂ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੋ: 

CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈਬਸਾਈਟ ਦਾ ਪਰਬੁੰਧ ਕਬਰਕਟਸ਼ ਕੋਲੁੰਬੀਆ ਸ ਬ ੇ(“ਸ ਬਾ”) ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਦਾ ਪਰਬੁੰਧ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨਗੀ 

ਕਬਰਕਟਸ਼ ਕੋਲੁੰਬੀਆ ਹਾਇਡਰੋ ਅਤੇ ਪਾਵਰ ਅਥੌਕਰਟੀ (“BC Hydro”) ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। 

ਫੋਰਕਟਸ ਬੀ ਸੀ ਇੁੰਕ. (FortisBC Inc.) ਅਤੇ ਫੋਰਕਟਸ ਬੀ ਸੀ ਐਨਰਜੀ ਇੁੰਕ. (FortisBC Energy Inc.) CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾੀਂ 

ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਲਈ ਨਾ ਤਾੀਂ ਕਵੱਤੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਇਸ ਦੇ ਪਰਬੁੰਧਨ ਦੀ ਸੁੰਭਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾੀਂਕਕ, ਉਹ ਆਪਣੇ ਕਨਊਜ਼ਲੈਟਰ, 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇਹੋਰ ਮਾਰਕੀਕਟੁੰਗ ਅਤ ੇਪਹ ੁੰਚ ਮ ਕਹੁੰਮਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਇਸ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈਬਸਾਈਟ ਨ ੁੰ  ਵਰਤਣ ਅਤੇ ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹ ੁੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨ ਵਾਦ ਸਹਾਇਤਾ ਕੈਂਬੋ ਐਨਰਜੀ ਗਰ ੱਪ 

(Kambo Energy Group) ਵੱਲੋਂ  “ਐਮਪਾਵਰ ਮੀ” ਪਰੋਗਰਾਮ (“Empower Me”) ਰਾਹੀ ੀਂ ਮ ੱਹਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਅਨ ਵਾਦ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਪਰਾਈਵੇਸੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਦੀਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਕਵੱਚ ਕੋਈ ਕਵਵਾਦ ਜਾੀਂ ਮਤਭੇਦ ਹੋਵ,ੇ ਤਾੀਂ ਅਸਲ ਅੁੰਗਰੇਜ਼ੀ ਵਰਯਨ ਹੀ ਲਾਗ  ਰਹੇਗਾ। 

ਪ੍ਰਾਈਵਸੇੀ ਨੀਤੀ  

ਬੀ ਸੀ ਹਾਇਡਰੋ, ਸ ਬ ੇਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ, ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਮ ਲਾੀਂਕਣ ਲਈ ਕਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੀ, ਵਰਤਦੀ ਅਤੇ 

ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਬੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬੀ ਸੀ ਫਰੀਡਮ ਆਫ਼ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਐੀਂਡ ਪਰੋਟੈਕਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਪਰਾਈਵੇਸੀ ਐਕਟ  (FOIPPA) ਦੀ ਧਾਰਾ 26(c) 

ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਕਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬੀ ਸੀ ਹਾਇਡਰੋ ਦੇ ਪਰਾਈਵੇਸੀ 

ਅਕਧਕਾਰੀ ਨਾਲ 333 Dunsmuir St, 3rd floor, Vancouver, BC, V6B 5R3 ‘ਤੇ ਸੁੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਕੈਂਬੋ ਐਨਰਜੀ ਗਰ ੱਪ, ਸ ਬੇ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ, CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਲਈ ਅਨ ਵਾਦ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨ ਦੇ 

ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ FOIPPA ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦਾ, ਵਰਤਦਾ ਅਤੇ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਕਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ 

ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਕੈਂਬੋ ਐਨਰਜੀ ਗਰ ੱਪ ਦੇ Manager of Partnerships and Sponsorship Development ਨਾਲ 

empowerme@kambo.com, 778-819-0462 ਜਾੀਂ 29-1140 Falcon Drive, Coquitlam, BC, V3E 2J7 ‘ਤੇ ਸੁੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਜਦੋਂ ਤ ਸੀ ੀਂ ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ, ਅਨ ਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਜਾੀਂ ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਸੁੰਪਰਕ ਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤ ਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ 

ਬੀ ਸੀ ਹਾਇਡਰੋ, ਕੈਂਬ ੋਐਨਰਜੀ ਗਰ ੱਪ, ਜਾੀਂ ਸ ਬੇ ਨ ੁੰ  ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਕ ਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਤ ਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਫੋਨ ਨੁੰ ਬਰ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ 

ਘਰ ਜਾੀਂ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਅੱਪਗਰੇਡਾੀਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਤ ਹਾਡਾ ਐਨਰਗਾਈਡ ਰੇਕਟੁੰਗ ਕਸਸਟਮ (EnerGuide Rating 

System) ਫਾਈਲ ਨੁੰ ਬਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ ਲਈ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ ਤਾੀਂ ਜੋ ਬੀ ਸੀ ਹਾਇਡਰੋ, ਕੈਂਬੋ ਐਨਰਜੀ ਗਰ ੱਪ 

ਜਾੀਂ ਸ ਬਾ ਤ ਹਾਨ ੁੰ  ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਣ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਨਲਾਈਨ ਵੈੱਬ ਫਾਰਮ, ਈਮੇਲ ਜਾੀਂ ਫੋਨ ਰਾਹੀ ੀਂ ਕਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤ ਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਨਾਲ ਤ ਹਾਡੀ ਪਕਹਲੀ ਪ ੱਛਕਗੱਛ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਦੋ ਸਾਲਾੀਂ ਲਈ ਸੁੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਨਾਲ ਤ ਹਾਡੀ ਪਕਹਲੀ ਪ ੱਛਕਗੱਛ ਤੋਂ ਦੋ ਸਾਲਾੀਂ ਤੱਕ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪੱਖਾੀਂ ਦੇ ਪਰਬੁੰਧਨ, ਮ ਲਾੀਂਕਣ ਅਤ ੇਖੋਜ ਦੇ 

ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਬੀ ਸੀ ਹਾਇਡਰੋ, ਕੈਂਬ ੋਐਨਰਜੀ ਗਰ ੱਪ ਜਾੀਂ ਸ ਬਾ ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ ਫੋਨ, ਈਮੇਲ, ਕਸੱਧੀ ਡਾਕ ਜਾੀਂ ਅਕਜਹੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕਕਆੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਸੁੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਨ। ਤ ਸੀ ੀਂ ਕਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਬੀ ਸੀ ਹਾਇਡਰੋ, ਕੈਂਬੋ ਐਨਰਜੀ ਗਰ ੱਪ ਜਾੀਂ ਸ ਬੇ ਨਾਲ (ਕਜਵੇਂ ਲਾਗ  ਹੋਵ)ੇ ਸੁੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਅਤ ੇਅਨ-ਸਬਸਕਰਾਈਬ ਕਰਨ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਕ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣਾ ਬੁੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੇ ਤਜਰਬੇ ਨ ੁੰ  ਕਨਰੁੰਤਰ ਸ ਧਾਰਨ ਲਈ, ਸ ਬਾ ਵੈਬਸਾਈਟ ਐਨਾਕਲਕਟਕਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਟਰੈਕਕੁੰਗ ਸਾਧਨਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ 

ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾੀਂ ਤੋਂ ਗ ਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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ਜ਼ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ  

ਊਰਜਾ ਕ ਸ਼ਲਤਾ ਸੁੰਬੁੰਧੀ ਅੱਪਗਰੇਡ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾੀਂ ਦੀ ਚੋਣ, ਪਰੋਤਸਾਹਨ ਪਰੋਗਰਾਮਾੀਂ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾੀਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ 

ਪਰਕਕਕਰਆ, ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੁੰ ਨਾੀਂ, ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਬਾਇਲਾਅ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਤ ਹਾਡੀ ਆਪਣੀ ਕਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 

CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਧਾਰਣ ਊਰਜਾ ਕ ਸ਼ਲਤਾ ਸਬੁੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਹ ਐਨਰਗਾਈਡ ਘਰ ਮ ਲਾੀਂਕਣ, ਪੇਸੇ਼ਵਰ ਸਲਾਹ ਜਾੀਂ ਲਾਇਸੈਂਸ ਪਰਾਪਤ ਠੇਕੇਦਾਰਾੀਂ ਤੋਂ ਕਮਲਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਬਦਲ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ। ਊਰਜਾ ਕ ਸ਼ਲਤਾ 

ਅੱਪਗਰੇਡ ਸ਼ ਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ, ਤ ਹਾਨ ੁੰ  ਆਪਣੇ ਘਰ ਅਤੇ ਘਰ ਸ ਧਾਰ ਦੀਆੀਂ ਲੋੜਾੀਂ ਲਈ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਸਫ਼ਾਰਸ਼ਾੀਂ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪੇਸੇ਼ਵਰਾੀਂ 

ਨਾਲ, CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾੀਂ ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਕਮਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਸ ਬਾ, ਬੀ ਸੀ ਹਾਇਡਰੋ, ਕੈਂਬੋ ਐਨਰਜੀ ਗਰ ੱਪ, FortisBC Inc., ਅਤੇ FortisBC Energy Inc. (ਇਕੱਠੇ ਕਮਲ ਕੇ “ਪਰੋਗਰਾਮ ਐਨਟੀਟੀਜ਼”) CleanBC 

ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈਬਸਾਈਟ, ਕਕਸੇ ਸੁੰਬੁੰਧਤ ਕਲੁੰਕ ਕੀਤੀ ਸਾਈਟ, ਜਾੀਂ ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਰਾਹੀ ੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾੀਂ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ 

ਸ਼ ੱਧਤਾ, ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ, ਮੌਜ ਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾੀਂ ਪ ਰਨਤਾ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਭਰੋਸਾ ਜਾੀਂ ਗਾਰੁੰਟੀ ਨਹੀ ੀਂ ਕਦੁੰਦੀਆੀਂ। CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੋਂ ਹੋਰ 

ਵੈਬਸਾਈਟਾੀਂ ਵੱਲ ਕਦੱਤੇ ਕਲੁੰਕ ਕਸਰਫ਼ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾੀਂ ਸਾਈਟਾੀਂ, ਜਾੀਂ ਕਕਸੇ ਸੁੰਬੁੰਧਤ ਸੁੰਸਥਾ, ਉਤਪਾਦ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾ ਦੀ 

ਮਨਜ਼ ਰੀ ਨਹੀ ੀਂ ਮੁੰਨੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਤ ਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਕਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ 

ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਾਮਾਨ ਲਈ ਪ ਰੀ ਕਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਂ ਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਤ ਸੀ ੀਂ ਪਰੋਗਰਾਮ ਐਨਟੀਟੀਜ਼ ਨ ੁੰ  ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਕਸਮ ਦੇ ਦਾਅਕਵਆੀਂ, ਕਜਵੇਂ 

ਕਕ ਸੱਟ ਜਾੀਂ ਨ ਕਸਾਨ ਨਾਲ ਸੁੰਬੁੰਧਤ ਦਾਅਵੇ, ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਦਾਅਵੇ CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾੀਂ ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ 

ਦ ਆਰਾ ਕਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਤ ਹਾਡੀ ਵਰਤੋਂ, ਪਰੋਗਰਾਮ ਕਵੱਚ ਤ ਹਾਡੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਫੁੰਡ ਪਰਾਪਤੀ, ਜਾੀਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਉਪਕਰਣ ਲਗਾਉਣ, ਵਰਤੋਂ ਜਾੀਂ ਚਲਾਉਣ 

ਕਾਰਨ ਉਠੇੱ ਹੋਣ। ਪਰੋਗਰਾਮ ਐਨਟੀਟੀਜ਼ CleanBC ਬੈਟਰ ਹੋਮਜ਼ ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾੀਂ ਐਨਰਜੀ ਕੋਚ ਸੇਵਾ ਰਾਹੀ ੀਂ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾੀਂ ਸਮੱਗਰੀ ‘ਤੇ 

ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾੀਂ ਭਰੋਸੇ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਕੋਈ ਕਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ੀਂ ਲੈਂਦੀਆੀਂ। 

 

 


